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RAPORT

asupra rezultatelor Comisiei de mediere la solutionarea textelor
adoptate in redactiri diferite de citre cele doui Camere ale
Parlamentului la Proiectul de Lege privind aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a
pachetelor de servicii turistice

Comisia de mediere s-a intrunit marti, 2 octombrie 2001, orele 13,30 la sediul
Camerei Deputatilor, la Palatul Parlamentului.

Componenta comisiei de mediere, aprobati de plenul celor doui Camere ale
Parlamentului, este urmitoarea:

a) Din partea Camerei Deputatilor, domnii deputati:

- Bivolaru Ioan

- Vasile Aurelia

- Daraban Aurel

- Miclea loan

- Palade Doru Dumitru
- Albu Gheorghe

- Anton Marin

b) Din partea Senatului, domnii senatori:

- Badulescu Doru Laurian
- Novolan Traian

- Seche Jon

- Biciu Constantin

- Bunduc Gheorghe

- Balalau Constantin

- Pete Stefan

Au absentat: domnii senatori Seche Ion, Bildlau Constantin si Pete Stefan,
precum si domnul deputat Miclea Ioan.



Sedinta a fost condus3 alternativ de domnul senator Biciu Constant in
si de domnul deputat Vasile Aurelia.

fn urma examinrii divergentelor apdrute la unele texte ale proiectului de lege

in formuldrile celor doud Camere, comisia a hotdrat sd propuni adoptarea textelor
previzute in prezentul Raport.

DIN PARTEA DIN PARTEA

CA DEPUTATILOR SENATULUI

3,

PRESEDINTE

%}Lw

MEMBRI,

- Bivolaru Ioan e - Badulescu Doru Laurian
- Vasile Aurelia - % ovolan Traian

- Daraban Aurel s 7,’ - Seche Ion

-Miclealoan .4 ettr Constantin
- Palade Doru Dumitru - Bunduc Gheorghe
- Albu Gheorghe - Balalau Constantin =~ .............

- Anton Marin Y 4 ; \ / -PeteStefan .



CAMERA DEPUTATILOR
Departamentul pentru Activititi Parlamentare

adoptate Tn redactiri diferite de Senat si de Camera De
Guvernului nr.107/1999 privind activitatea

TEXTE

putatilor la proiectul de Lege privind aprobarea Ordonantei
de comercializare a pachetelor de servicii turistice

Nr. Text adoptat de Text adoptat de Text propus spre adoptare de
ert. Senat Camera Deputatilor Comisia de mediere
0 1 2 3
1. | Art.I.- Se aprob3 Ordonanta Guvernului | Art.I.- Se aprobd Ordonanta Guvernului
nr.107 din 30 iulie 1999 privind |nr.107 din 30 iulie 1999 privind
activitatea ~ de  comercializare  a | activitatea  de comercializare  a
pachetelor de servicii turistice, emisd in | pachetelor de servicii turistice, adoptati
temeiul art.1 litP, pct.2 din Legea |in temeiul art.] lit.P, pct.2 din Legea Text Senat
nr.140/1999 privind abilitarea | nr.140/1999 privind abilitarea (unanimitate)
Guvernului de a emite ordonante, | Guvernului de a emite ordonante,
publicatdi in Monitorul Oficial al | publicati in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr.431 din 31 august | Romaniei, Partea I, nr.431 din 31 august
1999, cu urmitoarele modificiri si | 1999, cu urmitoarele modificiri si
completari: completari:
2. | Art.1. text ordonanti L. Articolul 1 va avea -urmaitorul
cuprins: ’ ‘
Art. 1. - Prezenta ordonanti are ca obiect | Art.1.- Prezenta ordonantd are ca obiect Text Senat
armonizarea legislatiei cu cea a statelor | armonizarea legislatiei cu cea a statelor (unanimitate)

membre ale Uniunii Europene privind
pachetele de servicii turistice vandute

sau_oferite spre vénzare pe teritoriul

membre ale Uniunii Europene privind
pachetele de servicii turistice vandute
sau_oferite spre vénzare pe teritoriul




1

2

Romaniei, indiferent de locul de

realizare al acestora.

Romaniei, indiferent de locul de

realizare a acestora..

Art.2. pct.2 text ordonanta

2. Contract de organizare_de célatorii

turistice - orice contract prin care o

agentie de turism__touroperatoare se
angajeazd, in nume propriu, sd procure

2. Punctul 2 al articolului 2 va avea
urmatorul cuprins:

2. contractul de comercializare a
pachetului de servicii turistice, denumit
in _continuare contract - acordul de
vointd dintre_agentia de turism si turist,

alteia sau unei persoane fizice, in

schimbul platii unui pret, un pachet de
servicii turistice sau prestatii izolate ale

acestuia;

care are ca obiect cumpdrarea unui
pachet de servicii turistice_de cétre turist
si eliberarea documentelor de plati si a
documentelor de calitorie de citre
agentia de turism.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

Art.2. pct.3 text ordonanta

3. Contract de intermediere de calatorii
turistice - orice contract prin care o
agentie de turism detailistd se obligd sa
procure, in numele alteia, in schimbul
platii unui pret, fie un contract de
calatorii turistice, fie una sau mai multe
prestatii izolate ce permit efectuarea
unei calatorii turistice sau a unei cazari
oarecare.

Facturarea separata a diferitelor prestatii
ale aceluiasi pachet de servicii nu
exonereaza agentia de turism
touroperatoare ~ sau  detailistda  de

3. Punctul 3 al articolului 2 se abroga.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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obligatiile ce decurg din prezenta

agentia de turism.

Art.2?, - Facturarea separati a diferitelor
prestatii ale aceluiasi pachet de servicii

nu__exonereazd _agentia de  turism
fouroperatoare  sau _ detailisti = de
obligatiile ce decurg din prezenta

ordonanta.

ordonanta;
5. | Art.2. pct.4 text ordonant: 4. Punctul 4 al articolului 2 va avea
urmitorul cuprins:
4. Agentia de turism - orice unitate | 4. Agentia de turism - orice unitate
specializatd care organizeazi, oferi si specializatd, persoand juridici, care
vinde pachete de servicii turistice sau | organizeaza, oferd si vinde pachete de Text Camera Deputatilor
componente ale acestora. servicii turistice sau componente ale (unanimitate)
Agentiile de turism pot fi de urmitoarele | acestora.
tipuri: Agentiile de turism pot fi de urmatoarele
tipuri:
6. 5. Dupi articolul 2 se introduc
articolele 2' si 2’ cu_ urmitorul
cuprins:
Art.2". - Tn sensul prezentelor prevederi.
turistul _este persoana _definiti ca
----- beneficiar la art.2 punctul 5 sau care a
cumpdrat pachetul de servicii turistice Text Camera Deputatilor
sau _componente ale acestuia de la (unanimitate)
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Art.3. text ordonanti

Art. 3. - Dacd o agentie de turism
actioneazd in calitate de intermediar
pentru o  agentie de  turism
touroperatoare care nu este stabilitd in
Romania, aceasta este considerata ca si
organizator de calatorii turistice in
raporturile cu consumatorul.

6. Articolul 3 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 3. - Dacd o agentie de turism
actioneazd in calitate de intermediar
pentru o  agentie de  turism
touroperatoare care nu este stabilitd in
Romaénia, aceasta este considerati
organizator de caldtorii turistice in
raporturile cu turistul.

i

Text Camera Deputatilor

(unanimitate)

Titlul capitolului IT text ordonanti

CAPITOLUL I
Informarea_ consumatorului _de servicii
turistice

7. Titlul capitolului I va avea

urmatorul cuprins:

CAPITOLUL I1
Informarea_turistului

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

Art.4 text ordonanta

Art. 4. - Orice informatii privind

pachetul de servicii turistice, pretul

8. Articolul 4 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 4. - (1) Informatiile scrise, furnizate

turistilor de citre agentiile de turism.

acestuia _si__toate celelalte  conditii

aplicabile contractului, comunicate de

trebuie si fie astfel formulate incat si nu
permitd interpretiri echivoce cu privire
la_pretul, continutul pachetului de

organizator sau de detailist
consumatorului, trebuie sd contind
indicatii corecte si clare, care si nu
permitd  interpretdri  echivoce ale
acestora.

servicii gi la alte conditii_ce 'urmeazi si

fie incluse 1n contractul dintre agentia de
turism si turist. "
(2) Informatiile privind serviciile

turistice pot fi prezentate turistului sub

Text Senat
(unanimitate)

4
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forma unui catalog, pliant sau a unui alt
inscris.
10 L Ls articolul 5 se futroduce o noud | 9. Articolul 5 va avea urmitorul ‘

literd, lit.k), cu urmadtorul cuprins: cuprins:

Art. 5. - Materialele publicitare turistice | Art. 5. - Agentia de turism are oblicatia

puse la dispozitie consumatorului in |sd furnizeze turistilor, in scris, in Text Camera Deputatilor

vederea Incheierii contractului cataloage | vederea incheierii contractului, (unanimitate)

sau_pliante - trebuie si indice, In mod | informatii referitoare la:

lizibil, clar §i precis, pretul si

informatiile corespunzitoare referitoare

la:

a) destinatie; a) localitatea de destinatie;

b) ruta; b) ruta de parcurs;

¢) mijloacele de transport utilizate, | ¢) mijlocul/mijloacele de transport Text Camera Deputatilor

caracteristicile si categoria acestora; utilizat/utilizate, caracteristicile si (unanimitate)
categoria acestuia/acestora;

d) tipul unitatilor de cazare, denumirea, | d) tipul unititilor de cazare, adresele si

categoria de clasificare si principalele | categoriile de clasificare a acestora;

lor_caracteristici; in cazul cilitoriilor

turistice efectuate in alte tiri se vor

preciza diferentele dintre categoriile de

clasificare din tirile respective si cele

conform normelor din Romania;

e) serviciile de masa oferite si categoria | e) serviciile de masa oferite; ,

de clasificare a unitétilor de alimentatie; Text Senat

(unanimitate)
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f) informatii de ordin general privind
pasapoartele, vizele si formalititile

sanitare necesare pentru cilitorie si

sedere;
g) valoarea sau procentul din pret ce

) durata programului, cu indicarea datei
sosirii si a plecrii;

trebuie achitat _cu titlu de avans si

g) informatii generale privind regimul
pasapoartelor si al vizelor, precum si al

graficul pentru efectuarea restului de

asigurdrilor de sinitate necesare pentru

plata;

h) numarul minim de persoane ce trebuie

realizat pentru a avea loc cilitoria si. in

cdlatorie si sejur;
h) cuantumul avansului, daci este cazul,
precum si termenul pentru efectuarea

acest caz, data limiti de informare a

restului de plati;

consumatorului_in caz de anulare a
cilatoriei turistice:
1) posibilititi _de 1incheiere a unor

asigurdri facultative pentru asistenti in

caz de boali, accidente etc.:

j)_specificul _calitoriei turistice si

publicul céreia i se adreseaza.

k) durata pentru care opereazi oferta
turistica.

1) numirul minim de persoane necesar
pentru  realizarea _programului si

termenul limitd _pentru _ informarea

turistului, in caz de anulare a cilitoriei
turistice:

1) posibilitdti de incheiere a wunor

asigurdri facultative pentru asistentd in
caz de boald, accidente si altele
asemenea;

k) durata pentru care opereazi oferta
turistica.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

11.

Art.6. text ordonanti

10. Articolul 6 va avea urmiitorul

cuprins: '
Art. 6. - Informatiile continute de | Art. 6. - Informatiile continute de Text Camera Deputatilor
materialele publicitare turistice | materialele publicitare turistice, (unanimitate)
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angajeazd organizatorul sau detailistul
de calatorii turistice, In afara cazului in
care:

- eventualele schimbdri in aceste
informatii au fost comunicate In mod
clar consumatorului inaintea incheierii
contractului;

- modificarile au fost efectuate, cu
acordul partilor contractante, ulterior
incheierii contractului.

angajeaza organizatorul sau detailistul
de cilitorii turistice, in afara cazului in
care:

- eventualele schimbiri in aceste
informatii au fost comunicate in mod
clar  turistului fnaintea  incheierii
contractului;

- modificdrile au fost efectuate, cu
acordul partilor contractante, ulterior
incheierii contractului.

12.

Art.7. text ordonanti

Art. 7. - Organizatorul si/sau detailistul
trebuie s comunice consumatorului, in
scris  sau  prin  orice altdi formi
corespunzatoare, inaintea  incheierii
contractului, informatiile de ordin
general privind regimul pasapoartelor si
al vizelor i formalititile de sinitate
necesare pentru calitorie si gedere.

11. Articolul 7 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 7. - Organizatorul si/sau detailistul
trebuie sd comunice furistului, in scris
sau prin orice alta forma
corespunzdtoare, 1Inaintea incheierii
contractului, informatiile de ordin
general privind regimul pasapoartelor si
al vizelor si formalititile de sinitate
necesare pentru céldtorie si sedere.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

13.

Art.8. text ordonanti

Art. 8. - Organizatorul si/sau detailistul
trebuie  sa  furnizeze in  scris
consumatorului, intr-un termen stabilit
prin contract, inainte de data plecirii,
urmétoarele informatii:

12. Articolul 8 va avea urmiitorul
cuprins: .

Art. 8. - Organizatorul si/sau detailistul
trebuie sd furnizeze in scris turistului,
intr-un termen stabilit prin contract,
inainte de data plecdrii, urmitoarele
informatii:

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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a)  orarele, locurile escalelor si
legaturile, precum si locul ce urmeazi a
fi ocupat de consumator in fiecare dintre
mijloacele de transport incluse in
contract;

b) numele, adresa, numarul de telefon si
de fax al reprezentantei locale a
organizatorului si/sau detailistului sau,
in lipsa acesteia, cele ale autoritatilor
locale care pot ajuta consumatorul in caz
de nevoie. In cazul in care aceste
reprezentante sau autoritdti locale nu
existd, consumatorul trebuie si dispuni
de un numdr de apel de urgentd sau de
orice altd informare care si ii permiti
contactarea  organizatorului  si/sau
detailistului;

c) pentru célatoriile si sederile minorilor,
informatii care s permiti stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu
responsabilul de la locul sederii
copilului;

d) posibilitatea semnarii unui contract de
asigurare facultativd, care sd acopere
taxele de transfer ale consumatorului,
sau a unui contract de asistentd, care si
acopere taxele de repatriere in caz de
accidentare sau de boala.

a) orarele, locurile escalelor si legaturile,
precum si, dupd caz, locul ce urmeazi a
fi ocupat de turist in fiecare dintre
mijloacele de transport incluse fin
contract;

b) numele, adresa, numirul de telefon si
de fax al reprezentantei locale a
organizatorului si/sau detailistului sau,
in lipsa acesteia, cele ale autoritatilor
locale care pot ajuta turistul in caz de
nevoieln cazul in  care aceste
reprezentante sau autoritati locale nu
existd, turistul trebuie si dispuni de un
numar de apel de urgentd sau de orice
altd informare care si 1i permitd
contactarea  organizatorului  si/sau
detailistului;

¢) pentru caldtoriile si sederile minorilor,
informatii care si permiti stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu
responsabilul de la locul sederii
copilului;

d) posibilitatea semnarii unui contract de
asigurare facultativa, care si acopere
taxele de transfer ale turistului, -sau a
unui contract de asistentd, care si
acopere taxele de repatriere in'caz de
accidentare sau de boali.




14.

Titlul Capitolului III text ordonanti

CAPITOLUL 11
Contractul de organizare de cilitorii

turistice

13. Titlul Capitolului III va avea
urmatorul cuprins:

CAPITOLUL III
Contractul ~ de _ comercializare a

pachetului de servicii turistice

i

Text Camera Deputatilor

(unanimitate)

15.

Art.9. text ordonanti

Art. 9. - (1) Agentia de turism
touroperatoare  sau  detailisti  este
obligati si furnizeze consumatorului, in
momentul rezervirii cildtoriei. un bon
de comanda.

(2) Contractul ia nastere in momentul in
care consumatorul primeste confirmarea
scrisd a rezervirii, transmisi de
organizatorul sau detailistul cilitoriei
turistice - care actioneazid in numele
organizatorului - in cel mult 60 de zile
calendaristice de la data semnirii
bonului de comanda.

(3) in cazul in care continutul bonului de
comanda diferd de continutul confirmarii
calatoriei turistice sau dacid aceasti
confirmare nu s-a ficut in termenul de
60 de zile calendaristice de la data
semnarii bonului de comanda,

14. Articolul 9 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 9. - (1) Agentia de turism
touroneratoare  sau  detailisti  este
obligatd sa furnizeze turistului un bon de
comandd numai in cazul solicitirii unor
pachete de servicii_turistice care nu fac
parte din oferta agentiei de turism.

(2) Contractul ia nastere in momentul in
care turistul primeste confirmarea scrisi
a rezervarii, ce se transmite de
organizatorul sau detailistul calitoriei
turistice, care actioneazi in numele
organizatorului, in cel mult 60 de zile
calendaristice de la data semnirii
bonului de comanda.

(3) In cazul in care confinutul bonului
de comandi difera de - continutul
confirmarii calatoriei turistice sau daci
aceasta confirmare nu s-a ficut in
termenul de 60 de zile calendaristice de
la data semnirii bonului de comanda,

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

9
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consumatorul poate considera ci voiajul
nu a fost rezervat si are dreptul la
rambursarea imediatd a tuturor sumelor
deja platite.

(4) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse
la alin. (1)-(3) nu impiedica incheierea
cu intdrziere a contractului de célitorie
turisticd, indiferent de perioada rimasa
panad la plecare, dacd pértile sunt de
acord.

turistul poate considera cd voiajul nu a
fost rezervat si are dreptul la
rambursarea imediatd a tuturor sumelor
deja platite.

(4)_Pentru _oferta turistici pusid in

vanzare de agentia de turism, contractul

ia_nastere la data semnirii acestuia de

agentia de turism organizatoare si de

(3) Nerespectarea dispozitiilor cuprise la
alin.(1) — (3) nu Tmpiedica incheiere cu
intdrziere a contractului de
comercializare a pachetului de servicii
turistice, indiferent de perioada ramasi
de la plecare, daca pértile sunt de acord.

Varianta Senat
(unanimitate)

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

16.

Art.10. text ordonanta

Art.10 (1) Bonul de comandd si

contractul de calitorie turisticd trebuie

sa mentioneze in scris cel putin :

a) destinatia(iile) caldtoriei turistice si,
in cazul perioadelor de sejur, durata

si datele de sosire si de plecare;

15. Articolul 10 va avea urmaitorul
cuprins:

Art. 10. - (1) Bonul de comanda
cuprinde urmitoarele elemente:

a)  destinatia(iile) calitoriei turistice,
durata si datele de sosire si de plecare ;

Text Camera Deputa;ilor
(unanimitate)

10
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b)  mijloacele de transport utilizate,
caracteristicile ~ §i  categoriile  de
clasificare ale acestora, datele, orele si
locurile de plecare/sosire, la ducere si la
intoarcere;

c) In cazul in care pachetul de
servicii turistice include si cazarea,
adresa, caracteristicile gi categoriea de
clasificare a structurilor de primire
turistice in care se face aceasta,
conformitatea sa cu reglementdrile tirii
de primire si mentionarea diferentelor
intre acestea si normele in vigoare din
Romaénia;

d) serviciile de masd furnizate —
pensiune completd, demipensiune, mic
dejun — si_categoria de clasificare a

unitétilor de alimentatie;

e) dacd realizarea pachetului de servicii
turistice necesiti un _numir minim de
persoane, data limitd de informare a
consumatorului privind anularea

calatoriei turistice comandate;
f) ruta;

g) vizitele, excursiile sau alte servicii
care sunt incluse in pretul total convenit
al pachetului de servicii turistice;

b) mijlocul/mijloacele de transport si
categoria;

c) tipul si categoria structurilor de
primire;
d) servicile de masi (pensiune

completd/demipensiune/mic dejun) ;

e) programul turistic solicitat;

f) numirul de persoane pentru care se
comanda pachetul de servicii .turistice,

numdrul de copii, virsta si actele de

identificare ale acestora:

g) alte solicitdri speciale.




h) numele si adresa agentiei(iilor) de
turism organizatoare si, dupd caz, a
agentiei de turism detailiste si a
societatil de asigurari;

1) pretul pachetului de servicii, cu
indicarea cazurilor in care acesta poate fi
modificat, §i preturile pentru anumite
servicii - taxe de  aterizare,
imbarcare/debarcare in porturi si pe
aeroporturi, taxe de turist - daca acestea
nu sunt incluse in pretul pachetului de
servicii turistice;

]) termenele si modalitatea de plati a
pretului;

k) solicitarile speciale ale
consumatorului, facute cunoscute
agenfiei de turism organizatoare sau
celei detailiste in momentul efectuirii
comenzii §i acceptate de cele doud parti;
1) termenele in care consumatorul
trebuie sd transmitd o eventuald
reclamafie pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a
contractului calatoriei turistice;

m) conditiile de reziliere a contractului
de catre consumator;

n) obligatiile agentiei(iilor) de turism in
cazul anularii calatoriei turistice.

eliminat

eliminat

eliminat

eliminat

eliminat

eliminat

eliminat

12
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(2) Contractul cuprinde cel -putin
urmatoarele clauze:

a) destinatia/destinatiile calitoriei
turistice si, n cazul perioadelor de sejur,
durata si datele de sosire si de plecare:
b) mijlocul/mijloacele _de transport
utilizat/utilizate, caracteristicile si
categoriile de clasificare a
acestuia/acestora, datele, orele si locurile
de plecare/sosire, la _ducere si la
intoarcere;

c) in cazul in care pachetul de servicii
turistice include si cazarea, adresa si
categoria de clasificare ale structurilor

de primire turistice, In_conformitate cu
reglementirile tirilor de primire;

d) serviciile de masi furnizate -
pensiune completd, demipensiune, mic
dejun;

e) dacd realizarea pachetului de servicii
turistice necesitd un numir minim de
persoane, data limitd de informare a
turistului _privind anularea cilitoriei
turistice comandate; A

ruta; B .

g) vizitele, excursiile sau alte servicii
care sunt incluse in pretul total convenit

al pachetului de servicii turistice;

h) denumirea si adresa
agentiei/agentiilor de turism
13
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organizatoare si, dupi caz, a agentiei de
turism _detailiste _si a societdtii  de
asigurdri;

i) _pretul pachetului de servicii, cu
indicarea cazurilor in care acesta poate fi
modificat, si tarifele pentru anumite
servicii - taxe de  aterizare,
imbarcare/debarcare _in _porturi_si pe
aeroporturi, taxe de turist, daci acestea
nu sunt incluse in pretul pachetului de
servicii turistice;

1) termenele si modalitatea de plati;

k) solicitarile speciale ale turistului,
facute cunoscute agentiei de turism
organizatoare sau celei detailiste in
momentul  efectudrii __comenzii  si
acceptate de cele dous parti:

1) termenele in care turistul trebuie si
transmitd o eventuald reclamatie pentru
neexecutarea sau executarea
necorespunzitoare a contractului
m) conditiile de modificare si de
reziliere a contractului; )

n) obligatiile agentiei/agentiilor de
turism in cazul anulirii cilitoriei, al
inlocuirii sau neasigurarii unor servicii;

0)  posibilitatea de _ transfer _al

contractului _de catre turist unei terte

persoane si modul de realizare a

14



(2) in toate cazurile agentia de turism

are obligatia sa inmaneze
consumatorului un  exemplar din
contract.

(3) Contractul poate fi prezentat si sub
forma unui catalog, pliant sau alt Tnscris,
dacd consumatorul este informat despre
aceasta gi dacd documentul contine
informatiile prevézute la alin. (1)

acestuia;

p) eventualele modificiri pe care agentia
de turism le poate aduce serviciilor
cumparate;

r) rispunderca agentiei si despigsubirea
turistului_in cazul nerespectirii clauzelor
contractuale.

(3) In toate cazurile agentia de turism
are obligatia si inmaneze turistului un
exemplar din contract.

(4) Contractul poate fi prezentat si sub
forma unui catalog, pliant sau alt inscris,
dacd turistul este informat despre aceasta
si dacd documentul contine informatiile

prevazute la alin.(2).

17.

2. La articolul 11, alineatele (1) si (2)
vor avea urmétorul cuprins:

Art1l. — (1) In cazul in care
consumatorul nu poate si participe la
cilatoria turisticd, acesta poate si
cesioneze contractul unei terte persoane
care indeplineste toate conditiile
prevazute in pachetul de servicii turistice
contractat.

(2) Cesionarea poate fi realizati numai
cu anuntarea agentiei de turism
semnatard a contractului.

(3) Consumatorul care cedeazi pachetul

16. Articolul 11 va avea urmitorul
cuprins:

Art.11. — (1) In cazul in care turistul nu
poate sd participe la calitoria turistici,
acesta poate s cesioneze contractul unei
terte persoane care indeplineste toate
conditiile previazute in pachetul de
servicil turistice contractat.

(2) Cesionarea poate fi realizatd numai
cu anuntarea agentiei de . turism
semnatard a contractului.

(3) Turistul care cedeazi pachetul siu de

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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sau de servicii, precum si cesionarul sunt
responsabili, In mod solidar, de plata
pretului caldtoriei si a eventualelor
costuri suplimentare apirute cu ocazia
acestei cedari.

servicii, precum §i cesionarul sunt
responsabili, in mod solidar, de plata
pretului cdlatoriei si a eventualelor
costuri suplimentare apirute cu ocazia
acestei cedari.

18.

Art.12. alin. (3) text ordonanti

(3) In cazul in care preturile stabilite in
contract sunt majorate cu peste 10%,
indiferent de motivele majorarii,
consumatorul _poate rezilia contractul
fard nici o obligatie fatd de agentia de
turism, aceasta din urma avand obligatia
de a rambursa imediat consumatorului
toate sumele aferente cildtoriei turistice
platite de acesta.

17. Alineatul (3) al articolului 12 va
avea urmatorul cuprins:

(3) in cazul in care preturile stabilite in
confract sunt majorate cu peste 10%,
indiferent de motivele majorarii, turistul
poate rezilia contractul fari nici o
obligatie fatd de agentia de turism,
aceasta din urma avéand obligatia de a
rambursa imediat consumatorului toate
sumele aferente céldtoriei turistice
platite de acesta.

Text comun

(unanimitate)
(3) iIn cazul in care preturile
stabilite in contract sunt majorate
cu peste 10%, indiferent de
motivele majorarii, turistul poate
rezilia contractul firi nici o
obligatie fata de agentia de turism,
aceasta din urma avand obligatia
de a rambursa imediat turistului
toate sumele aferente cilitoriei
turistice platite de acesta, inclusiv
comisionul.

19.

Partea introductiva a art. 13.

text ordonanta

Art. 13. - In cazul in care agentia de
turism este nevoitd si modifice una din
prevederile esentiale ale contractului,
aceasta are obligatia sid informeze
consumatorul cu cel putin 15 zile Tnainte

18. Partea introductivi a articolului
13 va avea urmitorul cuprins:

Art. 13. - In cazul in care. agentia de
turism este nevoitd sd modifice una din
prevederile esentiale ale contractului,
aceasta are obligatia sd informeze

turistul cu cel putin 15 zile inainte de

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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de data plecirii, iar acesta si comunice
agentiei de turism in termen de 5 zile de
la primirea ingtiintarii hotdrirea sa de a
opta fie pentru:

Dardes ndbreluclivd a art. 4

text ordonanta

Art. 14. - In cazul in care consumatorul
reziliazd contractul conform prevederilor
art. 13 sau agentia de turism anuleazi
calatoria turistici 1Inaintea datei de
plecare, consumatorul are dreptul:

data plecarii, iar acesta si comunice
agentiei de turism in termen de 5 zile de
la primirea instiintarii, hotirarea sa de a
opta fie pentru:

% Mavtea inbvoluctivd a articolului
14 va avea urmatorul cuprins:

Art. 14, - In cazul in care turistul
reziliazi contractul conform prevederilor
art. 13 sau agentia de turism anuleazi
cilatoria turisticA Tnaintea datei de
plecare, turistul are dreptul:

Text Camera ADeputa;ilor
(unanimitate)

21.

Art. 15. text ordonanti

Art. 15. - Consumatorul poate, in orice
moment, si rezilieze, In totalitate sau in
parte, contractul. In cazul in care
consumatorul reziliazd contractul pentru
un motiv care ii este imputabil, el va
despdgubi agentia de turism pentru
prejudiciul creat acesteia ca urmare a
rezilierii.

Despagubirea se poate ridica la
maximum pretul cilatoriei turistice.

20. Articolul 15 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 15. - Turistul poate, in orice
moment, sa rezilieze, in totalitate sau in
parte, contractul. in cazul in care turistul
reziliazd contractul pentru un motiv care
i este imputabil, el va despagubi agentia
de turism pentru prejudiciul creat
acesteia ca urmare a rezilierii.
Despagubirea se poate ridica la
maximum pretul célatoriei turistice.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

22.

Art. 16. text ordonanta

Art. 16. - In cazurile mentionate la art.

21. Articolul 16 va avea urmatorul
cuprins:
Art. 16. - In cazurile mentionate la art.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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13 si 14 consumatorul are dreptul si
solicite agentiei de turism s§i o
despdgubire  pentru  neindeplinirea
crovederilor contractului initial,  ou
excepiia cazurilor in care:

&y anularea s-a fGcut datoritd nerealizirii
numarului minim de persoane mentionat
in contract, iar agentia de turism a
informat consumatorul, in scris, in
termenul mentionat in contract, termen
care nu poate fi mai mic de 15 zile
calendaristice = premergitoare  datei
plecarii;

b)  anularea s-a datorat unui caz de
fortd majora, prin acesta intelegandu-se
circumstante anormale si imprevizibile,
independente de vointa celui care le
invocd, si ale cdror consecinte nu au
putut fi evitate, in ciuda oriciror eforturi

13 si 14, turistul are dreptul si solicite
agentiei de turism si o despigubire
pentru  neindeplinirea  prevederilor
contractului initial, cu exceptia cazurilor
in care:

a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii
numérului minim de persoane mentionat
in contract, iar agentia de turism a
informat turistul, in scris, in termenul
mentionat in contract, termen care nu
poate fi mai mic de 15 zile calendaristice
premergatoare datei plecérii;

b) anularea s-a datorat unui caz de forti
majord, prin acesta intelegindu-se
circumstante anormale gi imprevizibile,
independente de vointa celui care le
invocd, si ale cdror consecinte nu au
putut fi evitate, in ciuda oricror eforturi

depuse, in aceasta nefiind incluse | depuse, in aceasta nefiind incluse
suprarezervdrile; suprarezervarile;
c) anularea s-a ficut din vina | c) anularea s-a ficut din vina turistului.
consumatorului.
23. | Art. 17. text ordonanti 22. Articolul 17 va avea  urmiitorul _
A cuprins: i Text Camera Deputatilor
Art. 17. - In cazul in care, dupd | Art. 17. - In cazul in care, dupa (unanimitate)

inceperea calatoriei turistice, o parte
importantd din serviciile prevazute in

Inceperea cdlatoriei turistice, o parte
importantd din serviciile previzute in
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importantd din serviciile prevazute in
contract nu este realizatd sau agentia de
turism organizatoare constati ci nu le va
putea realiza, aceasta este obligati:

a) sd ofere consumatorului alternative
corespunzitoare in vederea continudrii
calatoriei turistice, fird majorarea
pretului;

b) si restituie consumatorului sumele ce
reprezintd diferenta dintre serviciile
achitate si cele efectiv prestate in timpul
calatoriei turistice;

c) in cazul in care nu pot fi oferite
consumatorului alternative
corespunzatoare sau acesta nu le accepti
din motive intemeiate, si asigure, fara
costuri suplimentare, transportul retur al
consumatorului la locul de plecare ori in
alt loc agreat de acesta si, dupd caz,
despagubirea pentru serviciile
neprestate.

importantad din serviciile previzute in
contract nu este realizatd sau agentia de
turism organizatoare constati ci nu le va
putea realiza, aceasta este obligat:

a) si ofere turistului alternative
corespunzatoare in vederea continuirii
caldtoriei turistice, fird majorarea
pretului,

b) sad restituie turistului sumele ce
reprezintd  diferenta dintre serviciile
achitate si cele efectiv prestate in timpul
calatoriei turistice;

¢) in cazul In care nu pot fi oferite
turistului alternative corespunzitoare sau
acesta nu le accepti din motive
intemeiate, si asigure, fard costuri
suplimentare, transportul retur al
turistului la locul de plecare ori in alt loc
agreat de acesta gi, dupd caz,
despagubirea pentru serviciile
neprestate.

19
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24.

3. La articolul 18 alineatul (2) litera b)
se abroga

4. La articolul 18 alineatul (3) se
abroga

Art. 18. - (1) Agentia de turism este
rdspunzatoare pentru buna executare a
obligatiilor asumate prin contract,
inclusiv in situatia in care aceste
obligatii trebuiau indeplinite de citre o
alta agentie de turism sau de citre alti
prestatori de servicii.

(2) De la prevederile alin. (1) se
excepteaza urmatoarele cazuri:

a) cand neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasd a obligatiilor
asumate prin contract se datoreaza
consumatorului;

b)  cand neindeplinirea obligatiilor se
datoreazd unor cauze de fortd majora
sau unor imprejurdri pe care nici agentia
de turism, nici prestatorii de servicii nu
le puteau prevedea sau evita.

23. Articolul 18 va avea urmaitorul
cuprins:

Art.18.- (1)Agentia de turism este
raspunzitoare pentru buna executare a
obligatiilor asumate prin contract,
inclusiv in situatia in care aceste
obligatii trebuiau indeplinite de citre o
altd agentie de turism sau de citre alti
prestatori de servicii.

(2) De la prevederile alin.(1) se
excepteaza urmdtoarele cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasd a obligatiilor asumate prin
contract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se
datoreaza unor cauze de fortd majora.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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25.

Art. 19, text ordonanti

Art. 19. - (1) Pentru daunele materiale
cauzate de nerespectarea de citre agentia
de turism organizatoare a serviciilor
cuprinse in contract, responsabilitatea
acesteia privind despagubirea
consumatorului nu poate depasi de doui
ori pretul pachetului de servicii turistice
inscris in contract.

(2) Agentia de turism organizatoare
si/sau detailistd nu pot exclude sau limita
responsabilitatea lor pentru prejudiciul
cauzat de moartea sau de rinirea
consumatorului ca urmare a actiunilor
sau a neglijentet lor.

24. Articolul 19 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 19. - (1) Pentru daunele materiale
cauzate de nerespectarea de citre agentia
de turism organizatoare a serviciilor
cuprinse in contract, responsabilitatea
acesteia privind despagubirea turistului
nu poate depisi de doud ori pretul
pachetului de servicii turistice inscris in
contract.

(2) Agentia de turism organizatoare
si/sau detailisti nu pot exclude sau
limita responsabilitatea lor pentru
prejudiciul cauzat de moartea sau de
ranirea turistului ca urmare a actiunilor
sau a neglijentei lor.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

26

Art. 20 text ordonanti

Art. 20. - (1) Deficientele constatate de
catre consumator la fata locului, cu
privire la realizarea pachetului de
servicii confractat, vor fi sesizate
prompt, in scris sau sub orice altd forma,
atat prestatorului de servicii, cat si
agentiei de turism de la care
consumatorul a cumpdrat pachetul de
servicii turistice. '

(2) Aceasta obligatie a consumatorului

25. Articolul 20 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 20. - (1) Deficientele constatate de
catre turist la fata locului, cu privire la
realizarea  pachetului de  servicii
contractat, vor fi sesizate prompt, in
scris, atat prestatorului de servicii, ct gi
agentiei de turism de la care turistul a
cumpdrat pachetul de servicii turistice.

(2) Aceastd obligatie a turistului trebuie

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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trebuie mentionatd clar si explicit in
contract.

mentionata clar si explicit in contract.

27.

Art. 21. text ordonanti

Art. 21. - In cazul unor reclamatii ale
consumatorului cu privire la realizarea
serviciilor turistice contractate, agentia
de turism organizatoare, agentia de
turism detailisté, precum si prestatorii de
servicii vor actiona imediat pentru
solutionarea reclamatiilor si vor face
proba eforturilor depuse de ei in acest
scop.

26. Articolul 21 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 21. - In cazul unor reclamatii ale
turistului cu privire la realizarea
serviciilor turistice contractate, agentia
de turism organizatoare, agentia de
turism detailistd, precum si prestatorii de
servicii vor actiona imediat pentru
solutionarea reclamatiilor si vor face
proba eforturilor depuse de ei in acest
scop.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

28.

5. Articolul 22 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 22. - Agentia de turism parte
contractantd trebuie si dovedeasci, cu
garanfii acoperitoare sau prin polite de
asigurare, cd poate asigura, in caz de
insolvabilitate sau de faliment,
rambursarea sumelor achitate de citre
consumator, precum $i a celor necesare
repatrierii acestuia.

27. Articolul 22 va avea urmitorul
cuprins:

Art. 22.- (1) Agentia de turism parte
contractantd trebuie sa dovedeasci, cu
garantii acoperitoare sau prin polite de
asigurare, cd poate asigura, in caz de
insolvabilitate ~ sau  de  faliment,
rambursarea sumelor achitate de citre
turist, precum si a celqr necesare
repatrierii acestuia.

(2) Sistemul prin polite de asigurare se
va _aplica incepdnd cu data de 1
octombrie 2000 pentru agentiile de
turism nou-infiintate, iar pentru celelalte

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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agentii de turism, esalonat, pe misura

expirdrii termenului de valabilitate a

scrisorilor _de garantie bancari sau a

angajamentelor_de  platd _in_ favoarea

Ministerului Turismului, dar nu mai

tarziu de 1 ianuarie 2001.

29

Art.23. text ordonanti

Art. 23. - (1) Actiunile cérora le poate da
nastere un contract de calétorii turistice
care cade sub incidenta prezentei
ordonante, din cauzi de deces, de riinire
sau altd atingere a integritatii fizice sau
psihice a turistului, se prescriu dupi 2
ani.

(2)in cazul ranirii sau al altei atingeri
aduse integrititii fizice sau psihice care a
cauzat martea dupd data la care
contractul prevedea cd ia sfiarsit
prestatia ce a dat nastere la diferend,
termenul de prescriptie de 2 ani previzut
la alin.(1) incepe si curgd de la data
decesului, dar nu mai tarziu de 3 ani de
la data executdrii prestatiei previzute in
contract.

(3) Actiunile cérora le-a dat nastere un
contract de cldtorii turistice care cade

28. Articolul 23 va avea urmitorul
cuprins:

Art23 — (1) Art. 23. - (1) Actiunile
cdrora le poate da nastere un contract de
comercializare a pachetului de servicii

turistice care cade sub incidenta
prezentei ordonante, din cauzi de deces,
de ranire sau alti atingere a integrititii
fizice sau psihice a turistului, se prescriu
dupa 2 ani.

(2)in cazul ranirii sau al altei atingeri
aduse integritdtii fizice sau psihice care a
cauzat martea dupd data la care
contractul prevedea cd ia sfiarsit
prestatia ce a dat nagtere la diferend,
termenul de prescriptie de 2 ani previzut
la alin.(1) incepe si curgd de la data
decesului, dar nu mai tarziu'de 3 ani de
la data executdrii prestatiei previzute in
contract. :

(3) Actiunile carora le-a dat nastere un

contract de comercializare a pachetului

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)
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sub incidenta prezentei ordonante, altele
decét cele prevazute la alin. (1) si (2), se
prescriu in termen de un an.

AN T - | Lt .
DT and e senerintic cipee e Ia

duia da care contractul prevede i da
sfargit prestatia ce a dat nastere la
diferend.

de servicii turistice care cade sub
incidenta prezentei ordonante, altele
decét cele prevazute la alin. (1) si (2), se
prescriv in termen de un an.

{1 Tomnenul o preseriptic curge de la
data la care contractul prevede ci ia
sfarsit prestatia ce a dat nastere la
diferend.

30. | Art. 24. wext ordonanti 29. Articoiui 24 va avea urmitorul
cuprins: Text Camera Deputatilor
Art. 24, - Controlul respectdrii | Art. 24. - Controlul respectirii (unanimitate)
dispozitiilor prezentei ordonante se face | dispozitiilor prezentei ordonante se face
de catre organele de specialitate ale |de citre organele de specialitate ale
Autoritatii Nationale pentru Turism si | Ministerul Turismului.
ale  Oficiului _ pentru _Protectia
Consumatorilor.
31. | Art. 26. text ordonanta 30. Articolul 26 va avea urmitorul

Art.26.- Organizatorul si/sau
intermediarul de célatorii turistice are
obligatia de a prezenta organelor de
control  contractele  incheiate  cu

cuprins:
Art.26.- Organizatorul si/sau
intermediarul de cilitorii turistice are

obligatia de a prezenta, -in_original,
organelor de  control " contractele

consumatorii, n original.

incheiate cu turistul.

Text Camera Deputatilor
(unanimitate)

24

R



32

Art.Il.- Ordonanta Guvernului
nr.107/1999.  cu  modificirile  si
completarile aduse prin prezenta lege, va
fi _republicatd in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea 1, dindu-se textelor o
noua numerotare.

Text Camera Deputatilor
(unanimit(ate)

Consultant
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